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NETHEX opera nel settore del customer relationship management ed il requisito essenziale per tutte le sue
attivita e per conseguire obiettivi di eccellenza oggettivamente riconosciuti dal mercato e rappresentato
dall’attenzione costante verso le esigenze e le aspettative del Cliente e di tutte le parti interessate.

Per perseguire 'obiettivo suddetto, I'azienda ha ritenuto necessario dotarsi, e migliorare costantemente,
un proprio Sistema di Gestione per la Qualita conforme ai requisiti della norma internazionale ISO
9001:2015.

Il Sistema di Gestione per la Qualita di NETHEX diviene, percio, uno degli asset strategici di tutte le aziende
del gruppo, in quanto strumento di governo, controllo ed ottimizzazione dei processi, a cui & affidato
I'obiettivo primario di diffondere, a tutti i livelli dell’organizzazione, la cultura e le policy di qualita e di
miglioramento definite dall’Alta Direzione e di garantirne la comprensione e la condivisione da parte di tutti
i dipendenti, collaboratori e fornitori.

Attraverso lo sviluppo del proprio Sistema di Gestione Qualita, NETHEX intende incrementare la propria
capacita di rispondere in modo rapido, efficiente ed adeguato alle richieste dei clienti ed ai mutevoli scenari
del proprio mercato di riferimento, offrendo servizi ad alto valore aggiunto e competenze tecniche
aggiornate ed evolute.

La Direzione dell’azienda riesamina periodicamente la Politica per la Qualita per garantirne la costante
idoneita e coerenza con il contesto, le strategie e gli obiettivi aziendali.

| principi fondamentali della Politica della Qualita di NETHEX si riassumono nel modo seguente:

¢ Attenzione focalizzata sul Cliente e sulle parti interessate:
NETHEX si impegna a comprendere le necessita dei clienti e, conseguentemente, pianifica le proprie
attivita per soddisfarne compiutamente le relative esigenze, esplicite ed implicite.
Allo stesso modo opera nel rispetto delle richieste e dei requisiti:
e  del mercato di riferimento;
e del paese in cui opera, adempiendo scrupolosamente le leggi e ai regolamenti cogenti;
di tutte le parti coinvolte nei propri processi critici;
delle policy e degli obiettivi del proprio Sistema di Gestione Qualita.

+«» Approccio per processi
NETHEX identifica le diverse attivita delle aziende del gruppo come processi da pianificare, controllare e
migliorare costantemente ed organizza, attiva e monitora al meglio le risorse impegnate nella loro
realizzazione. Tutte le societa del gruppo gestiscono i propri processi perché siano univoci:
o  gliobiettivi da perseguire ed i risultati attesi;
e e responsabilita connesse e le risorse impiegate;
e leinterrelazioni, interdipendenze ed i punti di monitoraggio;
e jdati e le metodologie di valutazione per il miglioramento delle prestazioni.

«+ Leadership
NETHEX si assume la responsabilita dell’efficacia del proprio SGQ, rendendo disponibili tutte le risorse

necessarie ed assicurandosi che gli obiettivi pianificati siano compatibili con il proprio modello di
business, il contesto e gli indirizzi strategici definiti dall’Alta Direzione aziendale.

La societa comunica l'importanza di garantire I'efficacia e la conformita del SGQ a tutte le parti
interessate e le coinvolge attivamente, coordinandole e sostenendole.

In particolar modo, la Direzione di NETHEX e impegnata nel supportare costantemente i diversi ruoli
gestionali dell’azienda, evidenziando [lindispensabile importanza del loro contributo per il
miglioramento del SGQ.
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Valutazione dei rischi e delle opportunita
NETHEX pianifica i processi delle proprie aziende con approccio risk-based thinking (RBT) al fine di

attuare le azioni pit idonee per:

e  valutare e trattare rischi associati ai processi ed al conseguimento dei propri obiettivi strategici;

o sfruttare e rinforzare le opportunita identificate.

La societa promuove, a tutti i livelli, un adeguato approccio di proattivita nella gestione delle criticita e
dei fattori di successo.

Coinvolgimento del personale e degli stakeholder

NETHEX e consapevole che il coinvolgimento del personale e di tutti gli stakeholder, unito all’attiva

partecipazione di tutti i fornitori e collaboratori esterni, € un elemento strategico primario per la

conformita, I'efficienza ed il miglioramento del proprio SGQ.

In considerazione di cio, I'azienda provvede a:

e comunicare a tutte le parti interessate i principi della presente Politica per la Qualita;

e divulgare a tuttii livelli dell’organizzazione gli obiettivi, i contenuti, le prescrizioni del proprio SGQ;

e promuovere lo sviluppo delle professionalita interne e I'attenta selezione delle collaborazioni
esterne al fine di dotarsi di risorse umane competenti e motivate;

e mantenere costantemente informato e formato tutto il personale ed i collaboratori in merito al
proprio SGQ.

Miglioramento
NETHEX si pone come obiettivo permanente il miglioramento delle prestazioni del proprio SGQ. La

preliminare valutazione dei rischi e delle opportunita connessi ai processi aziendali, la formazione e
I'informazione, le attivita di verifica, interna ed esterna, la raccolta, risoluzione ed analisi delle Non
Conformita e delle Azioni Correttive ed il riesame periodico della Direzione sono gli strumenti che
I'azienda mette in atto per migliorarsi costantemente ed assicurarsi che la presente Politica sia
correttamente condivisa, compresa ed attuata. Nethex SPA
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CERTIFICATO
Q-CERT

QMSCERT, Organismo accreditato che fornisce certificazioni di Sistemi di parte terza
attesta che:

NETHEX CARE S.p.A.

SEDE LEGALE: VIA OMBRONE, 7 — 00198 Roma
SEDE OPERATIVA: VIA BARDANZELLU, 8 = 00155 Roma

per il seguente scopo:

Erogazione di servizi di contact center in modalita inbound e
outbound, erogazione di servizi di digital marketing.
Progettazione, realizzazione e manutenzione sistemi ICT,
contact centre, help desk e back office. Erogazione di servizi
di assistenza su sistemi informatici

ha stabilito un
SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA
che & conforme con | requisiti dello Standard Internazionale

I1SO 9001:2015

Settembre 14, 2029 Settembre 15, 2020
Fine del Periodo di Certificazione Data Iniziale di Certificazione
Settembre 15, 2026 &
Data di Certificazione Sottosettore IAFSEA: 33, 35 Per conto del Comitato di
OMSCERT

Ouesta certilicazione & sogpetta agli awdit di sorveglianza annuali.
La certificazions & valida (per tre anni| solo se & seguta dallapprovanane degh audil i sorveglianea annusle Per inlormazioni sulla validita
dal certificalo, & posdibile visitara il Lile Wy omsceErt. com

Certificato Mo: 230726-6.1

OMSCERT Maria Kallas 5 5tr., GR 555 35, Pylaia, Salonicco, Grecia e TID



CERTIFICATE
Q-CERT

QMSCERT, an accredited provider of third-party system certification
attests that:

NETHEX CARE S.p.A.

SEDE LEGALE: VIA OMBRONE, 7 - 00198 Roma
SEDE OPERATIVA: VIA BARDANZELLU, 8 — 00155 Roma

with a scope of:

Provision of contact center services in inbound and
outbound modes. Provision of digital marketing services.
Design, implementation and maintenance of ICT systems,
contact centres, help desks and back offices. Provision of

assistance services on IT systems

has established o

QuaLTy MANAGEMENT SYSTEM
that is in conformance with the requirements of the International Standard

EN I1SO 9001:2015

September 14, 2029 September 15, 2020
Certification Period Ending Initial Certification Date
Septernber 15, 2026 £
Certification Date IAF/EA Subsector: 33, 35 For the OMSCERT Board

This certification is subject 1o Anrual Surveillance Awdits. The certilication is valid (hor thrae years) anly if itis followed by the annual
Gy rwaillance audils appaayal.
Far infarmation concerning the validity of the certificale, vou can ¥Eit the site wss), QmsierLoom

Certificate Mo: 2307 26-6.1

OMSCERT 5 Maria Kallas 5tr., GR 555 35, Pylaia, Thessaloniki, Greece N°TIO
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