ITAG

CERTIFICATO N. INTERNATIONAL
IT/14751T/1496 TECHNICAL ALLIANCE

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE SERVIZI DI

NETHEX CARE - S.P.A.

Sede Legale
Via Ombrone, 7 - 00198 - Roma (RM), ltalia

Sede Operativa

Via Bardanzellu, 8 - 00155 - Roma (RM), ltalia

E CONFORME ALLA NORMA
ISO/IEC 20000-1:2018

per il campo di attivita:

Erogazione di servizi IT a supporto dei processi di trouble ticketing,
amministrazione domini, manutenzione straordinaria postazioni di
lavoro, apparati e connessione di rete, amministrazione servizi di
posta elettronica.

In accordo al Catalogo dei servizi v.1/24.09.2024
IAF 33

Per informazioni puntuali e aggiornate circa eventuali variazioni intervenute nello stato della certificazione di cui al presente certificato, si
prega di contattare il numero di telefono +39 081 18233608 o I'indirizzo e-mail info@itanet.eu

DATA PRIMA EMISSIONE DATA EMISSIONE CORRENTE VALIDITA*
28/05/2025 28/05/2025 28/05/2025 - 27/05/2028
* Nel rispetto del programma di audit in corso concordato, all'approvazione positiva della certificazione a seguito di ciascuna verifica e alla
conformita con i termini e le condizioni della certificazione.
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ITAG

CERTIFICATE No INTERNATIONAL
1T/14751T/1496 TECHNICAL ALLIANCE

WE HEREBY CERTIFY THAT THE
SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

NETHEX CARE - S.P.A.

Legal Head Office
Via Ombrone, 7 - 00198 - Rome (RM), Italy

Operational Site

Via Bardanzellu, 8 - 00155 - Rome (RM), Italy

IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD
ISO/IEC 20000-1:2018

for the scope of activities:

Provision of IT services in support of trouble ticketing processes, domain administration,
extraordinary maintenance of workstations, equipment and network connection,
administration of e-mail services.

In accordance to the Catalogue of services v.01/24.09.2024
IAF 33

For more specific and detailed information related to the status of the certified company,
please contact us by phone number +39 (0)81 18233608 or by e-mail address: info@itanet.eu

FIRST ISSUE CURRENT ISSUE VALIDITY*
28/05/2025 28/05/2025 28/05/2025 - 27/05/2028
*Subject to adherence to the agreed ongoing audit programme, successful endorsement of certification following each audit and compliance
with the terms and conditions of certification.
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International Technical Alliance I.TA. S.r.l.

Largo Alessandro Lala, 16 - 80125 - Naples (NA), Italy

PIVA 08344581213 Signatory of EA, IAF and ILAC Mutual
Recognition Agreements
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